
Wie man ein geniales, aber unbekanntes Produkt digital inszeniert

Vom Hidden Champion zur Marke mit Mission



− Innovatives Brandschutzunternehmen aus Deutschland mit Sitz in 

Langen bei Frankfurt, gegründet 2009.

− Entwickelt und vertreibt moderne Brandschutzlösungen, darunter 

intuitive Feuerlöschsprays und wartungsfreie Feuerlöscher.

− Fokus auf einfacher, schneller und intuitiver Brandbekämpfung, 

damit auch Laien Entstehungsbrände sofort löschen können.

− Produkte kombinieren Technologie, Benutzerfreundlichkeit und 

Nachhaltigkeit – z. B. bis zu 10 Jahre wartungsfreie Feuerlöscher.

− Ziel: Brandschutz neu denken und Menschen sowie Unternehmen 

ermöglichen, Brände frühzeitig zu stoppen und Schäden zu 

minimieren.
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Kurzvorstellung Prymos



Die Challenge: 2 Zielgruppen auf einer Plattform

Ausgangslage
Prymos vertrieb seine Produkte hauptsächlich 
über Handel, persönliche Kontakte und 
klassische B2B-Kanäle.

Zusätzlich existierte eine Website mit 
integriertem Online-Shop.

Zwei sehr unterschiedliche Zielgruppen:

− Unternehmen für wartungsfreie 
Feuerlöscher (B2B) 

− Endverbraucher für Feuerlöschsprays 
(B2C) 

Herausforderung
Die gleichzeitige Ansprache von B2B und 
B2C führte auf der alten Website zu 

− unklarer Nutzerführung

− schlechter Usability 

− geringer Markeninszenierung.

Ziel
− Neuer Online-Shop, der beide 

Vertriebswege unterstützt:

− D2B (Unternehmen)

− D2C (Endverbraucher)

− Marke Prymos sichtbar machen

− Die innovativen Produkte erlebbar 
inszenieren
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Alte Website



Prymos Produkte werden nicht als 
technisches Pflichtprodukt 

inszeniert, sondern als innovative, 
lebensrettende Lösungen für 
unterschiedliche Nutzergruppen.
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Leitidee: Brandschutz neu denken



Strategischer Ansatz: Klare Differenzierung von Produkt und Zielgruppe

Feuerlöschspray für 

Endverbraucher (B2C)

Einfachheit und
Alltagstauglichkeit
− intuitive Anwendung im 

Notfallkompakt, leicht 

verständlich und sofort 

einsatzbereit

− Brandschutz, den jeder 

bedienen kann

Feuerlöscher für Unternehmen (B2B)

Innovation und Wirtschaftlichkeit

− innovatives Material macht den Löscher 10 

Jahre wartungsfrei

− bis zu 50 % geringere Gesamtkosten im 

Vergleich zu klassischen Feuerlöschern

− nachhaltiger durch weniger Wartung und 

Serviceeinsätze
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Lösung: Plattform für Vertrieb und Markenerlebnis

Idee

Eine zentrale digitale Plattform schaffen, die 

Online-Shop, Produktinformation und 

Markeninszenierung verbindet – und sowohl 

B2B- als auch B2C-Kunden intuitiv zum 

passenden Produkt führt.
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Lösung: Plattform für Vertrieb und Markenerlebnis

Inszenierung des innovativen Produkts

− emotionales Sofa-Brand Video zur 

einfachen Anwendung

− klare Visualisierung der Produktvorteile

− Kostenrechner, der die Einsparungen 

wartungsfreier Feuerlöscher über 10 

Jahre zeigt

Vertrauen aufbauen und Glaub-

würdigkeit stärken

− Testimonials von Feuerwehr und dem 

Unternehmer

− Auszeichnung, Zertifizierungen

− Kundenbewertungen
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Nutzerführung durch zielgruppen-

gerechte Informationen und Angebote



Ergebnis: Messbarer Erfolg für Marke und Vertrieb

Ergebnisse

− Deutlich gesteigerter Umsatz im Online-

Shop durch die neue Plattform und 

optimierte Nutzerführung.

− Qualitativ hochwertige B2B-Anfragen 

von Unternehmen für wartungsfreie 

Feuerlöscher über die Website.

− Sehr positive Kundenbewertungen für 

Produkte und Online-Shop.

− Durchweg positives Feedback von 

Kunden und Partnern zur neuen Website 

und Markenpräsentation.

Wirkung

− Stärkung der digitalen Markenpräsenz

− Erfolgreiche Verbindung von D2C- und 

D2B-Vertrieb auf einer Plattform

− Klarere Kommunikation der 

Produktinnovation und Vorteile

In allen Stadien der Zusammenarbeit hat 
sich immer wieder aufs Neue bestätigt, 
Multivisio löst seine Marketing-
Versprechen nicht nur ein, sondern mit 
pragmatischer und persönlicher Hingabe 
zaubert das Team auch die jeweilige DNA 
des Kunden ins Ergebnis, so wird diese 
präsent und regelrecht lebendig! Wir 
danken begeistert.

Peter Holzamer, Inhaber
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Brandschutz neu gedacht: www.prymos.com

http://www.prymos.com/
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